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1. Introduccion

GERT SA ESP es una empresa registrada ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en el componente
de aprovechamiento, el cual incluye entre otras actividades, recolecciéon domiciliaria de los
residuos producidos por usuarios residenciales, pequenos y grandes productores y el
transporte hasta el sitio de tratamiento y/o disposicion final, ECA - Estacidn de clasificacidn
de aprovechamiento.

Teniendo en cuenta la Resolucion 0288 del 27 de Abril de 2015, del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, la empresa adopta el Programa para la Prestacién del Servicio Publico
de Aseo, articuldndolo con los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades
establecidos en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) 2015 — 2027 de la
Ciudad de Santiago de Cali, el cual tiene establecido como objetivo general en su programa
de aprovechamiento “Fortalecer la actividad de aprovechamiento de residuos sdlidos en el
Municipio de Santiago de Cali”. La vigilancia y control de la formulacion, actualizacién e
implementacién del presente documento esta a cargo de la Superintendencia de Servicio
Publicos Domiciliarios.

2. Actividades prestadas

A continuacién se describe la actividad realizada por GERT SA ESP

Recoleccion No aplica
[Transporte No aplica
Transferencia No aplica
Barrido y limpieza de vias y dreas publicas No aplica
Corte de césped en vias y areas publicas No aplica
Poda de arboles en vias y areas publicas No aplica
Lavado de vias y areas publicas No aplica
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No aplica

Y Residuos Aprovechables

3. Objetivos y metas

Para la construccién de los objetivos y metas se consideran aquellos aspectos operativos
identificando oportunidades de mejora en cada una de las actividades del servicio publico
de aseo, a continuacién se muestran los objetivos y metas trazados:

Actividad del
servicio de Aseo

Aspecto
(Cobertura,
calidad,
continuidad
, eficiencia)

Objetivo

Line

Base

Medidas
intermedias

Af
o1l

A | AR
0 o
2 3

Meta
Final

Indicador
es

Plazo

Aprovechamient
0 — Recoleccién
y transporte

Cobertura

Incrementar
la cobertura
en la
prestacién
del servicio
en la APS
de Santiago
de Cali

Cobertura/
Calidad

Ofrecer
calidad y
continuidad
del servicio
a

los usuarios
mediante el
cumplimient
o de las
rutas

de
recolecciéon
establecidas
, con las
frecuencias
y horarios
previamente
definidos

#Rutas
atendida
s/
#Rutas
program
adas *
100

Cobertura

Establecer
un
programa

Ne de
revisione

S
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de preventiv
mantenimie as/

nto vehiculo
preventivo y [/ afio
correctivo a

los

vehiculos

Con el fin de alinear el Programa de prestacion del servicio de aseo de GERT SA
ESP con los objetivos propuestos por PGIRS de la ciudad de Santiago de Cali, se
presenta el siguiente objetivo:

Aspecto Medidas
. 1 intermedias .
Actividad del (Cob_ertura, . Line — — Meta Indicador
L calidad, Objetivo a ~ | AR | AR . Plazo
servicio de Aseo L Af Final es
continuidad Base o1 0] 0
, eficiencia) 2 3
Desarrollar
estrategias
de
Informacion,
Educacién y
. . #
Comunicaci .
. ) usuarios
Aprovechamient 6n a los .
_, . . capacita
0 — Recoleccion | Calidad usuarios
dos/Total
y transporte que )
contribuyan usuarios
*100
conla
la
separacion
enla
fuente

Como resultado del seguimiento GERT SA ESP elaborara informes anuales sobre
el estado de avance en el cumplimiento de las metas previstas, para lo cual se
partird de lo establecido en el “Modelo de seguimiento del Programa” al que se
refiere la siguiente tabla:

Actividad Objetivo Indicador Resultado Medios  de | Dificultades Acciones
del servicio del verificacion identificadas correctivas
de aseo indicador
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4. Aspectos Operativos del Servicio

4.1. Fecha de adopcidn del Programa de Prestacion del Servicio Publico de
Aseo: La informacion

El programa de prestacidn del servicio fue implementado desde el afio 2019 y la ultima
version es del mes de Octubre de 2024.

4.2. Areade Prestacion del servicio

El drea de prestacién del servicio Corresponde a la zona geografica debidamente delimitada,
donde GERT SA ESP, presta el servicio publico de aseo:

Nombre del Nombre del
MACRORUTA . Frecuencia Comuna
Departamento Municipio
La Morada - Km 7
510076364 Valle del Cauca Jamundi JUEVES ) i
via Jamundi
Sede Administrativa y Operativa: Calle 50 No. 3N-01 Barrio Evaristo Garcia Y
Santiago de Cali - Colombia ‘ vigilado
Teléfono fijo: +57 (2) 4466806 Superservicios
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4.3. Microrutas

Hacienda Montana
9 Entrevientos Condominio
' La Morada

salle 20

€ 913“93

salle 19
-
Q Estacion.De Servicio
TerpelJamundi
;_é‘ -
4.4, Ubicacidn Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento

Direccion de la Planta de | ACTIVIDADES REALIZADAS | Tipo de residuos aprovechado
Aprovechamiento (Separacién, clasificacidén, pesajes,

otros procesos)

Calle 50 #3N-01

Separacion, Vidrios, metales,

clasificacion, pesaje plasticos y papeles

4.5. Lugar de disposicion de residuos sélidos no aprovechables

Actualmente GERT SA ESP dispone su material de rechazo producto de la seleccion en la
Estacién de Clasificacién y Aprovechamiento en el siguiente relleno sanitario:
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3 Cuenta con licencia o
Nombre relleno L, Teléfono de . .
. Ubicacién permiso ambiental
sanitario contacto . .
vigente (si/no)

SI/Resolucion 0100-740-

Area rural Municipio de Yotoco a 32.5 km de la 0377 de 2007

glorieta de Sameco, a 0.5 km sobre la margen
izquierda después del peaje de mediacanoa en
la via panorama que conduce de Cali a Buga

Colomba El Guabal (2) 37488 83

4.6. Medios de contacto y radicacion de PQR

A continuacidn se describe el punto de atencién para los usuarios y radicacién de PQR:

Direccion electrénica pagina web www.gert.com.co
Correo electrénico para radicacion de

contacto@gert.com.co
PQR
Linea de atencién al cliente (2) 4466806

4.7. Actividad de recoleccidn y transporte en el componente de
Aprovechamiento

Siguiendo los lineamientos establecidos en el PGIRS de la ciudad de Santiago de Cali y
considerando lo establecido normativamente, a continuacién se presentan los las
condiciones a cumplir por los usuarios para la presentacién de los residuos aprovechables:

Sede Administrativa y Operativa: Calle 50 No. 3N-01 Barrio Evaristo Garcia Y
Santiago de Cali - Colombia ‘ vigilado
Teléfono fijo: +57 (2) 4466806 ~ Superservicios

Santiago de Cali-Valle del Cauca



http://www.gert.com.co/
mailto:contacto@gert.com.co

A
L

> GERT S._A.

Empresa de servicios publicos

9
Especialistas En Gestion Ambiental
Y Residuos Aprovechables

4.8. Coddigo de colores para separar residuos en Santiago de Cali de acuerdo al PGIRS

¢ Como debo separar los residuos soélidos que
genero para que sean aprovechados?

MATERIAL

BOLSA O RECIPIENTE

Residuos Organicos Verduras, Fuevo).

REC - Residuos sanitarios o higiénicos, residuocs

— N ORGANICOS HUMEDGS | de bardo, papel carbon, papel aiumini,
icopor y servilletas.

TIPO DE RESIDUOS SOLIDOS

Residuos de Comida, CAscaras (Frutas,

Envoltorios o empagues con restos de
alimentos v bebidas.

4.9.

Presentacion de los residuos aprovechables de acuerdo a lo

establecido en el Decreto 1077 de 2015

Decreto 1077 de 2015 Art. 2.3.2.2.2.8.82
paragrafo 1

Los residuos solidos deben  estar
debidamente separados por tipo de
material, de acuerdo con los lineamientos

establecidos en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos (PGIRS)

Decreto 1077 de 2015 Art. 2.3.2.2.2.8.82
paragrafo 1

No deben estar contaminados con residuos
peligrosos, metales pesados, ni bifenilos
policlorados

Forma de presentacién del material

aprovechable

Condiciones de presentacién que deben
cumplir los usuarios
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Recoleccién puerta a puerta

Presentar los residuos sélidos
aprovechables en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido
en el PGIRS, de forma tal que facilite la
actividad de recoleccion por parte del
prestador. Preferiblemente la presentacién
de los residuos para recoleccion se realizara
en recipientes retornables

Ubicar los residuos sélidos aprovechables
en los sitios determinados para su
presentacion.

Cajas de Almacenamiento para residuos
sélidos aprovechables

Proporcionar seguridad, higiene y facilitar
el proceso de recoleccién de residuos
sélidos aprovechables de acuerdo con la
tecnologia utilizada por el prestador, tanto
para la recoleccién de residuos sdlidos
aprovechables con destino a la estacién de
clasificacién y aprovechamiento (ECA)

4.10. Transporte y recoleccidn

GERT SA ESP cuenta con cuatro vehiculos para la prestacién de la ruta selectiva, los cuales
cumplen con lo establecido por la normatividad vigente.

fecha
entrada
tipo capacidad | capacidad | numero | fecha en
NUAP vehiculo | placa marca y3 ton ejes matricula | operacién
25-11- 29-09-
753476001 | 6 ZNL596 FOTON 45.12 5.00 1 2014 2017
09-02- 01-02-
753476001 | 6 NFD472 | DODGE 14.03 3 1 1973 2019
Sede Administrativa y Operativa: Calle 50 No. 3N-01 Barrio Evaristo Garcia Y
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Teléfono fijo: +57 (2) 4466806 « Superservicios
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06-12- 12-08-
753476001 | 6 NBA347 | DODGE 14.03 3 1 1973 2020

30-09- 01-02-
753476001 | 6 NBD574 | DODGE 14.03 3 1 1974 2019

4.11. Programa de Gestion del Riesgo

Para el desarrollo del programa de Gestién del riesgo se tuvo en cuenta la “Herramienta
Metodoldgica para la Formulacion de Programas de Gestidn de Riesgo de Desastres en los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo” establecidos por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD),
asociados a: a) Cuando se presente una emergencia, efectuando ajustes a la luz de la
aplicacion del plan de emergencia y contingencia (manejo del desastre) y de los impactos
originados sobre la infraestructura. b) Cuando se concluyan intervenciones de reduccion del
riesgo, lo cual implica que las condiciones de amenaza y/o vulnerabilidad han cambiado y
los escenarios de riesgo se han modificado. A continuacion se presentan los procesos de la
gestion del riesgo de desastres:

Sede Administrativa y Operativa: Calle 50 No. 3N-01 Barrio Evaristo Garcia Y
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(Fuente: Ley 1523 de 2012)
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CONOCIMIENTO DEL RIESGO

REDUCCION DEL RIESGO
Intervencion correctiva Infervencion prospectiva Proteccion financiera
MANEJO DE DESASTRES
Preparaci on pora | on delo delo
farespoeslo el Riasal N

RIESGO AMENAZA VULNERABILIDAD | ACCIONES DE MEDIDAS QUE
RESPUESTA DEL DEBEN SER
PRESTADOR ADOPTADAS
DEL SERVICIO POR EL
USUARIO O UN
TERCERO
Afectacion de En ocasiones las | Los vehiculos Evaluar el
los vehiculos de | fallas mecdnicas | deben ser estado del
recoleccion pueden causar revisados por el | vehiculo
Incendios y/o este tipo de conductor diariamente y
explosiones incidentes antes de iniciar | reportar las
generando la la jornada novedades y en
guema de los laboral y el caso de que

Sede Administrativa y Operativa: Calle 50 No. 3N-01 Barrio Evaristo Garcia
Santiago de Cali - Colombia

Teléfono fijo: +57 (2) 4466806
Santiago de Cali-Valle del Cauca

<

Vigilado
Superservicios




‘

> GERT S._A.

Empresa de servicios publicos

13

Especialistas En Gestion Ambiental
Y Residuos Aprovechables

residuos sélidos
recolectados

diligenciar el
formato

suceda la
amenaza se
procederd a
contactar
empresas de
transporte en
convenio para
reemplazar el

las estructuras
dela

recolectores o el
descuido de los
empleados
pueden causar
este tipo de
incidentes
generando la
guema de los
residuos sélidos
recolectados

diariamentey
los empleados
deben estar
capacitados
para evitar
estas
situaciones y
actuar
adecuadamente
en caso de que
ocurran

vehiculoy

continuar con

el servicio
Generacion de | En ocasiones las | Los vehiculos Instalar
accidentes o fallas mecanicas | deben ser extintores en
afectacion de de los vehiculos | revisados puntos

estratégicos y
capacitar a los
empleados
para este tipo
de
eventualidades;
y en el caso de
gue suceda la
amenaza se
procedera a
contactar
empresas de
transporte en
convenio para
reemplazar el
vehiculoy
continuar con
el servicio
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Obstrucciéon de

Los incendios

Estos eventos

Informar a los

inundacién de
algunas areas

actividades o
incrementar la
prestacion

las rutas de generados por son de poca conductores el
desplazamiento | fendmenos probabilidad de | estado de la via
naturales en ocurrencia y contactar ala
ocasiones unidad de
pueden adquirir bomberos
un tamafo tal
. En caso de
gue restrinja el )
bloquear la via
paso de |
, or largo
vehiculos p 8
tiempo tomar
una ruta
alterna para
llegar al destino
y habilitar una
entrada y salida
provisional.
Restablecer el
servicio en el
menor tiempo
Tales ;
Las tormentas ] posible
o fendmenos
impiden el
afectan la
desarrollo .,
operacion
Retraso enlas | normal de los nzrmal de estos En caso de
T ; actividades de | componentes ) presentarse
ormentas e -, ) componentes
. _ recoleccién y mencionados a _p una mayor
inundaciones debido a que se | -antidad de
transporte de causa dela deb
. ., eben i
residuos congestion 4 residuos la
suspender
vehicular, P empresa debe

disponer de un
numero mayor
de operarios y
vehiculos para
las actividades
de recoleccioén,
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transporte,
clasificacién,
seleccidny
pesaje

Actividad
sismica

Ocurrencia de
emergencia o
amenaza
sanitaria por
alteraciones del
servicio

Presentacion de
puntos criticos
en la ciudad y
aumento de
disposicion de
residuos en el
relleno sanitario

Evento severo,
pero de baja
probabilidad de
ocurrencia

Restablecer el
servicio en el
menor tiempo
posible

En caso de
presentarse
una mayor
cantidad de
residuos la
empresa debe
disponer de un
numero mayor
de operarios y
vehiculos para
las actividades
de recoleccion,
transporte,
clasificacion,
seleccién y
pesaje

Derrame de los
residuos
solidos
recolectados
en laruta de
recoleccion

Se genera una
emergencia
sanitaria debido
al esparcimiento
de residuos,
incidencia en
actividades en
pesajey
clasificacion

Evento severo,
pero con
probabilidad de
ocurrencia baja

Comunicarse
con el
coordinador de
logistica para
gue se realicen
las llamadas
respectivas
(Transito,
camiones
recolectores de

Sede Administrativa y Operativa: Calle 50 No. 3N-01 Barrio Evaristo Garcia
Santiago de Cali - Colombia

Teléfono fijo: +57 (2) 4466806
Santiago de Cali-Valle del Cauca

[ J

‘ Vigilado
uperservicios

|\



‘

> GERT S._A.

Empresa de servicios publicos

16

Especialistas En Gestion Ambiental

Y Residuos Aprovechables

reemplazo a
empresas de
apoyo como
Transporte)

Operacional

continuidad del

contingencia para

Factor de Condicién de Acciones de Medidas que deben
vulnerabilidad amenaza respuesta del adoptar por el
prestador de usuario
servicio
Interrupcion en la Acuerdos o El usuario debe

reportar la

servicio vehiculos y personal | anomalia ala
gue pueda suplirla | oficina de PQRS
ausencia de
operarios

Interrupcion en la Contar con El usuario debe

recoleccion

acuerdos en flotas
de vehiculos para
realizar reemplazos

acatar las medidas
establecidas por el
operador y no dejar
los residuos en
espacios publicos.

Interrupcion en el
transporte por dafio
de vehiculo

Contar con acuerdo
y backup para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de los
vehiculos

n/a

Problemas en la
Clasificacidn

Realizar
mantenimiento en
la estacidon de
clasificacion y
aprovechamiento

El usuario debe
entregar los
residuos clasificados

Sede Administrativa y Operativa: Calle 50 No. 3N-01 Barrio Evaristo Garcia

Santiago de Cali - Colombia
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organizacional

coordinacion de
acciones con
actores locales y
regionales para la
gestion del riesgo
(prevenciony
atencion de

Interrupciones en el | Contar con bodegas | n/a
Aprovechamiento de almacenamiento
de emergencia
Almacenamiento Contar con bodegas | n/a
de almacenamiento
de emergencia
Organizacional Coordinacion Esquema de n/a

emergencias

respuesta a
emergencias

desastres)

Técnica Medios de Verificar y hacer Comunicarse a los
comunicacién para | mantenimiento a canales de atencién
ser usados en los medios de dispuestos
condiciones de comunicacion
emergencias

Econdmico la atencién de Presupuesto para n/a

Sede Administrativa y Operativa: Calle 50 No. 3N-01 Barrio Evaristo Garcia

Santiago de Cali - Colombia
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4.12. Esquema facturacién del servicio

En la ciudad de Cali la autoridad tarifaria estd representada en las empresas
SERVINTEGRALES S.A. E.S.P. Y JAMUNDI ASEO SA ESP quienes por mandato de MVCT
realizan el cdlculo de los costos y tarifas asociados al servicio publico de residuos
aprovechables. En la ciudad se da aplicacidn a la resolucién CRA 720 y la resolucién CRA
853.

5. Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS

A continuacidn, se describen los objetivos plasmados en el PGIRS del Municipio de Santiago
de Cali que estan directamente relacionados con la actividad de aprovechamiento:

Programa Proyecto Actividad Meta Cronograma
PGIRS PGIRS Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
1 2 3 4
Programa de | Desarrollar  las Capacitar en Capacitar al 70% 80% 90% 100%
Aprovechamiento | estrategias de | separaciénenla 100% de los
Informacion, fuente a los usuarios
Educacidn y usuarios a los actuales
Comunicacién gue actualmente
(IEC) para la se presta el
reduccion, servicio
reutilizacién y
reciclaje 'y la
separacién en la
fuente de los
residuos
potencialmente
Aprovechables
en el Municipio
Santiago de Cali.
Programa de | Comparacién vy | Buscar alianzas | Un estudio de | Avance Avance Avance Avance
Aprovechamiento | definicidn de | con factibilidad del 20% | del 40% | del 60% | del 100%
alternativas para | transformadores | paraunnuevo | en el | en el | en el | en el
aprovechamiento | para el desarrollo | material estudio estudio estudio estudio
de acuerdo a las | de procesos de
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Y Residuos Aprovechables

necesidades del

Investigacidon en

Municipio el marco del
aprovechamiento
de nuevos
materiales
Programa de | Para el | Actualizar Macro y PERMANENTE
Aprovechamiento | establecimiento oportunamente Microrutas
de las macro y | las macro vy | Actualizadas
microrrutas  de | microrutas de
recoleccion que | recoleccidn,
deben seguir | garantizando
cada uno de los | eficiencia y
vehiculos efectividad en la
recolectores, el | prestacidon del
prestador debera | servicio
estudiar las
caracteristicas de
su zona operativa
y tipos de
usuarios,
considerando las
condiciones y
limitaciones de
las vias, aspectos
de seguridad vy
demds factores
gue inciden sobre
la prestacion
Programa de | Garantizar la | Garantizar la | Cumplimiento 100% 100% 100% 100%

Aprovechamiento

frecuencia de
recoleccion
minimo de 1 vez
por semana para
cada usuario

frecuencia de
recoleccion
semanal de
acuerdo a o
establecido en el
ccu

del 100% en
frecuencia de
recoleccion
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6. Control de cambio

0 15/01/2019 | Actualizacién Actualizacidn de microrutas

1 15/01/2020 | Actualizacién Actualizacidn de microrutas

2 15/01/2021 | Actualizacién Actualizacidn de microrutas

3 15/01/2022 | Actualizacién Actualizacidn de microrutas

4 15/01/2023 | Actualizacion Actualizacidn de microrutas
Cambio en la estructura del

5 19/10/2023 | documento de acuerdo a | Cambio en todo el documento
Resolucién 0288/2015

Validado por: Aprobado por:
Coordinadora GH Y HSEQ Gerente
GERT S.A ESP GERT S.A ESP
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